OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY z RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (RODO), informujemy ze:

Administrator Danych
Administratorem danych osobowych jest Patac Wojandw Sp. z 0.0., z siedziba: ul. Wojanéw 8, 58-508 Jelenia Géra. Mozna sie z nami

skontaktowac pod adresem e-mail: rodo@palac-wojanow.pl lub na adres siedziby.

Cele i czas przetwarzania

Dane bedziemy przetwarzaé w celu:

e Podjecia niezbednych dziatan przed skorzystaniem z naszych ustug - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

e Zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas trwania umowy i do czasu
uptywu terminéw do dochodzenia roszczen;

e Rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO przez 12 miesiecy po terminie rozliczenia reklamacji;

e Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
dochodzenie naleznosci, do czasu prawomocnego zakornczenia postepowan w tym postepowania egzekucyjnego;

e Archiwizowania dokumentoéw rozliczeniowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania
podatkowego;

* Prowadzenie dziatarn marketingowych wtasnych produktéw i ustug bez wykorzystania srodkédw komunikacji elektronicznej na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, , gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatari marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnosé, do
czasu whniesienia sprzeciwu.

e Jezeli wyrazili Pafistwo zgode, to takze dla celéw prowadzenia dziatart marketingowych wtasnych produktéw i ustug z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej lub przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i przepisdw innych ustaw wymagajacych zgody na takie dziatania, do czasu wycofania zgody na takie
dziatania lub wniesienia sprzeciwu w zaleznosci ktére ze zdarzen zastgpi jako pierwsze.

e Dla celdw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie informacji o statystykach
prowadzonych przez nas dziatan co pozwala nam na usprawnienie prowadzonej przez nas dziatalnosci, do czasu gdy posiadamy dodatkowg
inna podstawe prawng przetwarzania — w razie gdy podstawe utracimy dane ulegajg anonimizacji.

e Obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskéw, w tym zapewnienie rozliczalnosci
prowadzonych przez Patac Wojandw sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Wojandéw 8, 58-508 Jelenia Gora, dziatan, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
Udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, w tym
przechowywanie newralgicznych wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosci, przez okres 12 miesiecy.

e Patac Wojandw Sp. z 0.0. informuje, iz w obiekcie stosowany jest takze monitoring wizyjny. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
pochodzacych z monitoringu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia, a prawnie usprawiedliwionym celem Administratora
jest ochrona oséb i mienia znajdujacych sie na terenie obiektu. Dane te przechowywane sg przez 14 dni.

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekazywac odbiorcom, tj.:

e podmiotom umozliwiajgcym nam dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych;

e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa;

e podmiotom wspierajagcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systemow
wspierajgcym nasza dziatalnosé, a zwtaszcza zewnetrznym operatorom systemdéw rezerwacyjnym, z ktérymi zostaty zawarte stosowne umowy,
e administratorom i dostawcom systemdw informatycznych oraz ustug hostingowych dla spofki,

e upowaznionym pracownikom albo wspétpracownikom Administratora swiadczgcym ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych, w
szczegblnosci podmiotom wykonujgcym ustugi doradcze, ksiegowo - podatkowe, prawne, audytorskie, informatyczne.

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolno$¢ podania danych

Kazdej osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umdw, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci, udzielenia odpowiedzi na kierowane zapytania,
whnioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne. Informujemy, iz odmowa podania danych
moze skutkowac:
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e odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy ustugi hotelarskiej;
e odmowa rezerwacji — w przypadku rezerwacji pokoju;

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten sposdb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdéb
miatoby to istotnie wptywac na naszych klientéw. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich czy organizacji
miedzynarodowych.

W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikéw cookies w ten sposdb, ze obserwujemy i analizujemy ruch na naszych stronach jak

rowniez podejmujemy dziatania remarketingowe.

Klauzula informacyjna — Informacje podawane w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposéb inny niz od
osoby, ktérej dane dotyczg (art. 14 RODO).

Zgodnie z art. 14 pkt 3. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

Administratorem danych osobowych jest Patac Wojanéw Sp. z 0.0., z siedziba: ul. Wojandw 8, 58-508 Jelenia Géra. Mozna sie z nami
skontaktowac pod adresem e-mail: rodo@palac-wojanow.pl lub na adres siedziby.

W zwigzku z dokonaniem przez Panstwa rezerwacji z wykorzystaniem zewnetrznych portali rezerwacyjnych takich jak np.: booking.com,
hrs.com itp. mozliwe jest pozyskanie nastepujacych danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres email, nr telefonu, dane
karty pfatniczej.

Zakres i ilos¢ danych uzalezniona jest od specyfikacji danego portalu oraz rodzaju dokonywanej rezerwacji.

Dane bedziemy przetwarzaé w celu:

e Zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas trwania umowy i do czasu
uptywu terminéw do dochodzenia roszczen;

e Rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO przez 12 miesiecy po terminie rozliczenia reklamacji;

e Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
dochodzenie naleznosci, do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowan w tym postepowania egzekucyjnego;

e Archiwizowania dokumentéw rozliczeniowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania
podatkowego;

e Prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug bez wykorzystania sSrodkéw komunikacji elektronicznej na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, , gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnos¢, do
Czasu wniesienia sprzeciwu.

e Jezeli wyrazili Panstwo zgode, to takze dla celéw prowadzenia dziatan marketingowych wiasnych produktéw i ustug z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej lub przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i przepiséw innych ustaw wymagajacych zgody na takie dziatania, do czasu wycofania zgody na takie
dziatania lub wniesienia sprzeciwu w zaleznosci ktére ze zdarzen zastgpi jako pierwsze.

e Dla celéw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie informacji o statystykach
prowadzonych przez nas dziatan co pozwala nam na usprawnienie prowadzonej przez nas dziatalnosci, do czasu gdy posiadamy dodatkowa
inna podstawe prawng przetwarzania — w razie gdy podstawe utracimy dane ulegajg anonimizacji.

e Patac Wojandw Sp. z 0.0. informuje, iz w obiekcie stosowany jest takze monitoring wizyjny. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
pochodzacych z monitoringu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, a prawnie usprawiedliwionym celem Administratora

jest ochrona oséb i mienia znajdujacych sie na terenie obiektu. Dane te przechowywane sg przez 14 dni.

Dane mozemy przekazywac odbiorcom, tj.:

e podmiotom umozliwiajgcym nam dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych;

e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa;

e podmiotom wspierajagcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systeméw
wspierajgcym naszg dziatalnos¢,

e administratorom i dostawcom systemow informatycznych oraz ustug hostingowych dla spétki,

e upowaznionym pracownikom albo wspédtpracownikom Administratora $wiadczgcym ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych, w
szczegolnosci podmiotom wykonujgcym ustugi doradcze, ksiegowo - podatkowe, prawne, audytorskie, informatyczne.
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Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ podania danych

Kazdej osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umdw, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci, udzielenia odpowiedzi na kierowane zapytania,
whioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne. Informujemy, iz odmowa podania danych
moze skutkowac:

e odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy ustugi hotelarskiej;

e odmowa rezerwacji —w przypadku rezerwacji pokoju;

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten sposdb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢é powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb
miatoby to istotnie wptywac na naszych klientéw. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich czy organizacji
miedzynarodowych.

W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikdéw cookies w ten sposdb, ze obserwujemy i analizujemy ruch na naszych stronach jak
rowniez podejmujemy dziatania remarketingowe.



